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U Kodeks Etyki Biznesowej — Up-Telecom
UP-TELECOM

§1
Standardy etyczne

Kodeks odzwierciedla wartosci etyczne, ktére przestrzegane sg przez Zarzad i pracownikéw
Up-Telecom Sp. z o0.0. (dalej Up-Telecom) Celem Kodeksu Etyki jest ksztattowanie wtasciwej kultury
zycia, szczegolnie kultury pracy wewnatrz, jak réwniez z otoczeniem zewnetrznym. Kluczowe wartosci
Up-Telecom stanowia swojego rodzaju drogowskaz postepowania dla wszystkich pracownikéw.

w Up-Telecom zastosowanie majg powszechnie uznane prawa cztowieka,
a w szczegblnosci: Powszechna Deklaracja Praw Cztowieka, Wytyczne ONZ ds. biznesu
i praw cztowieka, Cele zréwnowazonego Rozwoju ONZ, Zalecenie Komisji Europejskiej
oraz 10 zasad United Nations Global Compact.

§2
Wartosci etyczne

Up-Telecom przestrzega w swojej dziatalnosci Up-Telecom uniwersalnych wartoéci etycznych. W
sposob szczegblny promowane sq dziatania na rzecz spoteczenistwa
i Srodowiska poprzez przejrzyste i etyczne zachowanie w kluczowych obszarach dziatalnosci:

1. Przestrzeganie i wspieranie miedzynarodowo uznanych praw cztowieka.

W Up-Telecom bezwzglednie przestrzegany jest zakaz wszelkiej dyskryminacji. Gwarantowana jest
wolno$¢ pogladdw, sumienia i religii oraz swoboda przekonan i wypowiedzi.

2. Wzajemny szacunek i otwartosé.

W Up-Telecom wspoétpraca pomiedzy pracownikami odbywa sie w atmosferze zrozumienia, pomocy i
kolezestwa, w szczegdlnosci poprzez dzielenie sie informacjami i wiedzg. . oraz~zyezliwym
odnoszeniem sie do siebie wzajemnie.

Pracownicy Up-Telecom we wzajemnych stosunkach kierujg sie zasadg  otwartosci
i szczerosci. W catej dziatalnosci, zaréwno biznesowej, jak i spotecznej deklarujemy poszanowanie
zasady uczciwosci. Tworzymy warunki do piynnej wymiany pogladéw, tak, aby pracownicy,
wspofpracownicy, partnerzy biznesowi i dostawey mogli pogtebiac i wzbogacaé swoje kontakty.

W Up-Telecom unika sie sytuacji konfliktowych, a w przypadku ich-wystapienia rozwigzanie nastepuje
na zasadzie porozumienia. Nie wyklucza to jednak mozliwosci stosowania przewidzianych prawem
srodkéw, w przypadku, gdy bedzie to konieczne.




3. Ekologia

Prowadzenie dziatalnosci w sposéb uczciwy majac na wzgledzie dobro lokalnych spotecznosci i
Srodowiska poprzez rozwijanie czystej, przyjaznej otoczeniu energetyki. Ekologia postrzegana jest jako
najwazniejsze kryterium spotecznej odpowiedzialno$ci Spotki.

4. Uczciwosé.

Oprogramowanie komputerowe uzywane w Up-Telecom jako narzgdzie pracy jest oprogramowaniem
legalnym. Pracownicy moga korzysta¢ tylko z legalnego oprogramowania udostepnionego przez
Pracodawce.

5. Odpowiedzialno$¢ i zaangazowanie.

Pracownicy Up-Telecom w sposéb aktywny i kreatywny angazuja sie w realizacje powierzonych im
zadan i odpowiadajg za ich prawidtowe wykonanie. Odpowiedzialno$¢ za Spétke, odwotanie sie do
zasady sprawiedliwosci i uczciwosci, a takze gospodarno$¢ stanowig fundament wiasciwego
wykorzystania czasu pracy i poszanowania majatku. Pracownicy majg obowiazek troski o majatek i jego
uzywanie, by nie naraza¢ Spétki na zbedne koszty. Celem dziatar pracownikéw Up-Telecom jest przede
wszystkim dobro Spétki i jej wiascicieli.

§3
Standardy pracy

W Up-Telecom sg szanowane i przestrzegane miedzynarodowe standardy dotyczace praw cztowieka
oraz miedzynarodowe standardy pracy. Up-Telecom stara sie harmonijnie realizowaé cele
indywidualne oraz spoteczne w duchu poszanowania praw cztowieka i troski o dobro wspdine.
W Up-Telecom przestrzega sie przepiséw prawa pracy oraz bezpieczefstwa i higieny pracy, a takze
dba, by pracownicy zawsze byli traktowani zgodnie z tymi przepisami. Up-Telecom deklaruje ciagta
poprawe stanu bezpieczeistwa i ochrony zdrowia, zgodnie z obowigzujgcym w tym zakresie prawem i
normami: state doskonalenie metod rozpoznawania zagrozer i zapobiegania wypadkom przy pracy
oraz chorobom zawodowym, wdrazanie rozwigzan zmniejszajacych ucigzliwo$¢ pracy.

W Up-Telecom zakazuje sie wszelkich form niewolnictwasi pracy przymusowej
oraz wykorzystywania oséb nieletnich do pracy.

§4
Zasady zawodowe

1. Zakaz konkurenc;ji.

Pracownicy Up-Telecom sg zobowigzani do unikania podejmewania dziatan, ktére naruszatyby interes
pracodawcy.

Up-Telecom przestrzega zasad uczciwej konkurengji oraz zapobiegania korupcji. Obowigzkiem
pracownikéw Up-Telecom jest unikanie konfliktu intereséw, ktére w kontaktach.z-kontrahentami



mogtyby prowadzi¢ do faktycznego lub potencjalnego przedtozenia indywidualnego interesu
pracownika nad interes. Przyjmowanie lub oferowanie jakichkolwiek korzysci (prezentéw) w ramach
prowadzenia dziatalnosci biznesowo-handlowej jest traktowane jako konflikt intereséw. Nie wolno
ptaci¢ ani proponowac korzysci materialnych (fapéwek) lub nielegalnych $wiadczen urzednikom
pafstwowym, ani przedstawicielom partii politycznych, w celu zawarcia lub zachowania transakcji.
Pracownicy Up-Telecom nie mogg czerpac jakichkolwiek korzysci, ani pomagac w osigganiu korzysci z
zaistniatych okazji, ktére mogg powsta¢ w wyniku wykorzystania informacji lub stanowiska
zajmowanego w Up-Telecom.

2. Nie dla mobbingu oraz dyskryminacji.

W Up-Telecom nie toleruje sie jakichkolwiek zachowarn o charakterze mobbingu
lub dyskryminacji. Pracodawca réwno traktuje wszystkich Pracownikow w zakresie nawigzania i
rozwigzania stosunku pracy, warunkéw zatrudnienia, awansowania oraz dostepu do szkolenia w celu
podnoszenia kwalifikacji zawodowych, bez wzgledu na pte¢, wiek, niepetnosprawnos¢, religie,
narodowos¢, przekonania polityczne, pochodzenie etniczne, orientacje seksualng, a takze bez wzgledu
na zatrudnienie na czas okreslony lub nieokreslony albo w petnym lub w niepetnym wymiarze czasu
pracy. Pracownicy majg obowigzek przeciwdziatania stosowaniu mobbingu lub dyskryminacji przez
inne osoby, a w przypadku posiadania informacji moggcych $wiadczy¢ o jego stosowaniu wystapic ze
skargg do zarzadu spétki. Kazdy pracownik ma prawo zadania podjecia przez Pracodawce dziatan
zmierzajacych do zaprzestania stosowania mobbingu bgdz dyskryminacji oraz zniesienia ich skutkow.

3. Profesjonalizm.

Przy realizacji swoich zadan pracownicy Up-Telecom winni wykazywaé sie najwyzszym
profesjonalizmem. Chcg by¢ ekspertami w swojej dziedzinie, rozwijaja swoje kompetencje, dgzg do
najwyzszej jakosci, odnoszg sie z szacunkiem do wspotpracownikdw, partneréw biznesowych i
dostawcéw.

4. Pracownicy Up-Telecom wykonujg swoje zadania rzetelnie i terminowo.

Pracownicy Up-Telecom doskonalg swoje umiejetnosci i wykorzystujg zebrane doswiadczenia przy
realizacji kolejnych zadan. Doskonalenie odbywa sie w sposdb zorganizowany (np..szkelenie).oraz
indywidualny (np. lektura lub wymiana informacji). Pracownicy Up-Telecom zobowigzani sg do
traktowania wszystkich informacji oraz dokumentéw, w.ktoérych posiadanie weszli podczas
wykonywania obowigzkdéw stuzbowych jako poufnych.

5. Przestrzeganie prawa.

Pracownicy Up-Telecom winni postepowac zawsze zgodnie z obowigzujacym prawem, zasadami
wspotzycia spotecznego, dobrymi praktykami obrotu gospodarczego oraz wewnetrznymi regulacjami.

I



6. Praca zespotowa i dazenie do sukcesu.

W Up-Telecom promowana jest praca zespotowa i wspdtpraca pracownikdw
w realizacji zadan. Pracownicy identyfikuja sie ze Spétkg wspdétdziatajgc z innymi dla dobra.
Wyznaczane sg ambitne cele dla Spétki i dla Pracownikéw wspierajgc przy tym innowacyjnosé i
zdobywanie wiedzy. W pracy zespotowej pracownicy Up-Telecom dzielg sie i przekazujg sobie
wzajemnie informacje, wiedze i do$wiadczenie.

§5

Reagowanie na naduzycia

Pracownicy maja mozliwos¢ zgtoszenia Zarzadowi Up-Telecom naruszenia zasad etyki poprzez
anonimowg informacje pozostawiong w wyznaczonym do tego celu miejscu na terenie Spétki. Zarzad
Up-Telecom regularnie przeglada i nadzoruje miejsce ewentualnych zgtoszed, a w przypadku
otrzymania zgtoszenia natychmiast podejmuja stosowne kroki. Pracownicy Up-Telecom zobowigzani
sg do niezwtocznego zgtaszania Zarzagdowi Up-Telecom oraz/lub odpowiednim organom parnstwowym
zidentyfikowanych przypadkdw nieprawidtowosci, naduzy¢ oraz przestepstw w obszarze dziatalnosci.
Tryb raportowania oraz reagowania na przypadki nieprawidtowosci okre$lone zostaty w szczegétowych
procedurach wewnetrznych. Zachowania nieetyczne bedg poddawane regularnej analizie, w celu
znalezienia i wyeliminowania ich przyczyn. W tym celu bedzie przeprowadzany regularny audyt
stosowania zasad etycznych.

§6
Realizacja wartosci etycznych Spétki

Realizacja w praktyce zasad i wartosci etycznych Spétki jest obowigzkiem Zarzadu Up-Telecom oraz
kazdego pracownika Up-Telecom Pozytywne zachowania wykraczajgce ponad niniejsze zasady i
wartosci etyczne beda nagradzane i wyrdzniane.

§7
Niniejszy Kodeks wchodzi w zycie z dniem podpisania.
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